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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN

GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSGEGENSTAND
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Geltungsbereich, Vertragsgegenstand

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten fiir alle durch den Kunden (,Auftraggeber”) beauftragten
und durch die Quality Principles GmbH, Hinteracherweg 1, 8303 Bassersdorf (CHE-140.303.335) (,Dienstleister”) erbrachten
Leistungen. Sie gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschéfte zwischen dem Auftraggeber und dem Dienstleister in ihrer zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils giiltigen Fassung, auch wenn ihre Geltung nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wurde.
Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistungen durch den Dienstleister im Bereich des Qualitditsmanagements,
Coaching, Beratung, Unterstiitzung und Einflihrung von QM-Software und Dozententéatigkeiten sowie Sprachkurse. Einzelheiten
zu der konkreten Erbringung der Leistung ergeben sich aus dem von den Parteien individuell vereinbarten Auftrag liber die zu
erbringenden Leistungen (,Einzelvertrag”).

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsgegenstand, auch
wenn der Dienstleister ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

Die Parteien sind sich dariiber einig, dass der Ort der Leistungserbringung durch den Auftraggeber festgelegt wird. Der
Auftraggeber erstattet dem Dienstleister Reisekosten gemass Ziffer 6.

Dieser Vertrag ist ein Dienstvertrag. Diese AGB sind abrufbar unter: www.quality-principles.ch.

Der Dienstleister verwendet fiir die Auftragserfiillung grundsatzlich die Microsoft 365 Umgebung und im spezifischen MS
SharePoint und damit verbundene Applikationen. Mit Nutzung von SharePoint anerkennt der Aufraggeber die dort hinterlegte
Datenschutzerklarung, als zur Kenntnis genommen.

Uber die Nutzung von weiteren Applikationen wird der Auftraggeber vor der Anwendung informiert.

AUFTRAGSERTEILUNG, VERTRAGSSCHLUSS

Soweit nicht anders vereinbart, sind alle Angebote des Dienstleisters verbindlich. Mit der Bestatigung eines Angebotes erteilt der
Auftraggeber den verbindlichen Auftrag zur Erbringung der angebotenen Leistungen, d. h. der Einzelvertrag wird geschlossen.
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PFLICHTEN DES DIENSTLEISTERS
Der Dienstleister verpflichtet sich, alle Leistungen mit der angemessenen Sorgfalt und nach dem zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses anerkannten Stand der Technik auszufiihren. Eine Erfolgsverantwortung trégt der Dienstleister nicht. Die
Leistungen werden nach der vom Dienstleister aufgewandten Zeit gemass Ziffer 5 vergiitet. Sofern nicht anders vereinbart, ist
der Dienstleister in der Wahl der Leistungszeit und der einzusetzenden Mittel zur Erbringung der Dienstleistungen frei.
Erkennt der Dienstleister, dass die Leistungsbeschreibung geméass dem Einzelvertrag oder die Weisungen des Auftraggebers
fehlerhaft sind, wird er dem Auftraggeber diesen Umstand sowie die ihm erkennbaren Folgen hieraus mitteilen. Der Auftraggeber
hat seinerseits sodann Uber die gewiinschte Art der Leistungserbringung zu entscheiden. Eine Erweiterung der (Leistungs-
)Pflichten des Dienstleisters bedarf einer schriftlichen Vereinbarung gemass Ziffern 9 und 17.1.
Der Dienstleister erstellt zu jedem durchgefiihrten und begleiteten Audit einen Bericht mit Befunden. Der Auftraggeber erhélt jeden
Monat eine Fortschrittskontrolle mit der Aufstellung der Aufgaben und den aufgewendeten Zeiten in schriftlicher Form.
Der Auftraggeber erhélt bei Projekten, die lber 12 Monate angesetzt sind, eine monatliche Fortschrittskontrolle mit der
Aufstellung der Aufgaben und den aufgewendeten Zeiten in schriftlicher Form.

LEISTUNGSORGANISATION
Der Dienstleister fiihrt die Leistungen grundsétzlich durch eigenes Personal aus, kann aber bei Bedarf auch Dritte (z. B.
Subunternehmer) mit der Ausfiihrung beauftragen.
Setzt der Dienstleister eigenes, oder fiir den Auftrag angemietetes Personal zur Verrichtung der Tatigkeit ein, so ist das
Nachfolgende zu beachten.
Soweit nichts anderes geregelt ist, obliegt die Organisation der vom Dienstleister zu erbringenden Leistungen, insbesondere die
Auswahl und Einteilung des Personals, dem Dienstleister in eigener Verantwortung.
Ausschliesslich dem Dienstleister steht auch das Weisungsrecht gegeniiber seinem Personal zu. Die betriebliche Organisation
und sonstige betriebliche Umstéande macht der Dienstleister dem Auftraggeber entsprechend der Notwendigkeiten sowie auf
Verlangen bekannt.
Die Parteien stellen sicher, dass eine Eingliederung des Personals des Dienstleisters in den Betrieb des Auftraggebers nicht
stattfindet. Im Falle der Leistungserbringung in den Radumen des Auftraggebers darf dieser insbesondere
(a) dem Personal keine Weisungen hinsichtlich der Ausfiihrung (Art und Weise) erteilen;
(b) das Personal nicht in Ferien-, Krankheits- oder Vertretungslisten aufnehmen;
(c) dem Personal weder ein individuelles Zeugnis noch eine Tétigkeitsbeschreibung ausstellen;
(d) das Personal weder ermahnen noch abmahnen;
(e) das Personal weder in eine allgemeine Telefonliste aufnehmen, noch dem Personal eine eigene Email-Adresse zuweisen, die
nicht besonders als ,extern” markiert ist;
(f) das Personal nicht zu allgemeinen Besprechungen einladen. Das Personal darf vom Auftraggeber nur ausnahmsweise
themenbezogen und beratend hinzugezogen werden;
(g) keine Sonder- oder Zusatzleistungen gewahren, welche fiir Mitarbeiter des Auftraggebers gelten (verglinstigte
Kantinennutzung, Betriebsarzt, Reisestelle etc.);
(h) allenfalls einen zeitlich beschréankten und optisch gesondert als ,extern“ markierten Zutrittsausweis zur Verfiigung stellen.
Im Falle der Leistungserbringung in den Rdumen des Auftraggebers ist dieser verpflichtet, vor einem Einsatz die erforderlichen
Voraussetzungen fiir die Leistungserbringung durch den Dienstleister zu schaffen (z.B. IT-Infrastruktur, Umkleide, Personliche
Schutzausriistung (PSA) etc.), wobei der Dienstleister berechtigt ist, soweit ausreichend, seine eigene PSA zu tragen. Spezifische
Vorgaben kénnen im Einzelvertrag vereinbart werden. Der Dienstleister wird die Uberwachung der Einhaltung aller
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arbeitsschutzrechtlichen Anforderungen fiir seine Mitarbeiter (ibernehmen. Hierzu wird dem Dienstleister durch den Auftraggeber
ein Zugangsrecht zu den Rdumen gewahrt.

Baustellen: Besuche auf Baustellen und damit verbundene Aufgaben werden nur in Begleitung des Auftraggebers durchgefihrt.
Der Auftraggeber ist fiir die Sicherheit des Dienstleisters verantwortlich.

VERGUTUNG
Die Vergiitung erfolgt entweder auf Stundenbasis oder aufgrund einer vereinbarten Pauschale.
Soweit nicht anders vereinbart, ist die Vergiitung innerhalb von dreissig [30] Tagen nach dem Rechnungsdatum ohne Abzug von
Skonto zahlbar.
Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in der Vergiitung nicht enthalten und vom Auftraggeber, gemass Aufstellung in der Rechnung,
zusatzlich zu entrichten.
Der Dienstleister erhalt fiir seine Tatigkeit die im Einzelvertrag vereinbarten Stunden- bzw. Tageshonorare.
Die vereinbarten Stundensétze decken die reinen Arbeitsleistungen, die ausdriicklich geméss Einzelvertrag vom Dienstleister zu
stellenden  Arbeitsmittel und die Standarddokumente ab, wie Auftragsbestdtigung, Arbeitsbereiche, ggf.
Auftragsédnderungsformulare und Rechnungen. Andere als die ausdriicklich im Einzelvertrag vereinbarten Arbeitsmittel stellt der
Auftraggeber zur Verfligung.
Schichtabbriiche werden gemass der im Einzelvertrag vereinbarten Stundenzahl pro Tag in voller Hohe in Rechnung gestellt. Bei
Stiickpreisangeboten werden die Zeiten ab dem Abbruch bzw. Stillstandzeiten bis zu der im Einzelvertrag vereinbarten
Stundenzahl pro Tag in voller Hohe mit dem im Einzelvertrag vereinbarten Stundensatz in Rechnung gestellt.
Fir Auftragsarbeiten in der Nacht (22:00 — 06:00 Uhr) wird ein Zuschlag von 25%, fiir Sonntags- und Feiertagsarbeit ein solcher
von 50% verrechnet.
Der Dienstleister rechnet die Vergiitung grundsétzlich nach Beendigung des Auftrages ab; bei ldangerdauernden Auftragen, rechnet
der Dienstleister monatlich ab.

AUFWENDUNGSERSATZ (Schweiz und Lichtenstein)

Zusétzlich zu der Vergiitung nach Ziffer 5 ersetzt der Auftraggeber dem Dienstleister die erforderlichen und nachgewiesenen
Aufwendungen fiir Reisen, Ubernachtungen, Telefon und Porto, die in Ausiibung seiner Aufgaben im Rahmen dieses Vertrages
entstehen.

Auf Basis Halbtax-Abo der SBB werden Bahnreisen in der 1. Klasse geméss Beleg verrechnet.

Es wird eine Aufwandspauschale von 10% (auf 0.10 Fr. gerundet) oder maximum 10 Franken auf den Endpreis erhoben.

Dem Dienstleister entstandene Aufwande wird er monatlich abrechnen. Nachweise werden auf Nachfrage vorgelegt.

Dem Dienstleister entstandenen Aufwénde werden mit Belegen abgerechnet.

Werden Aufwande fiir Unterkiinfte, Verpflegung (Friihstick, Mittag- und Abendessen) und Reise (Bahn oder Auto) durch den
Auftraggeber beglichen, wird der Dienstleister dies in der Rechnung erwédhnen.

VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG
Der Vertrag endet mit Ablauf der im Einzelvertrag festgelegten Vertragslaufzeit, soweit die Parteien nicht eine im Einzelvertrag
vorgesehene Verlangerungsoption ausiiben oder etwas anderes vereinbart ist.
Das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Die Kiindigung bedarf stets der Schriftform.
Im Falle einer Kiindigung oder ausserordentlichen Beendigung des Vertrages, aus welchem Grund auch immer, schuldet der
Auftraggeber dem Dienstleister den entstandenen Aufwendungsersatz sowie die bis zu diesem Zeitpunkt aufgewendeten
Stunden/Leistungen.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS
Der Auftraggeber stellt dem Dienstleister die zu priifende, zu sortierende oder nachzubessernde Ware rechtzeitig bereit. Im Falle
von anderen Dienstleistungen im Qualitdtsmanagementbereich werden samtliche zur Erbringung der Dienstleistung notwendigen
Informationen oder Arbeitsmittel rechtszeitig zur Verfligung gestellt.
Fir Arbeitsmittel gilt Ziffer 5.4.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine Datenbestédnde zu sichern.
Der Auftraggeber ist ausserdem zur Mitwirkung verpflichtet, soweit sich das aus den in diesen AGB und im Einzelvertrag, insb. in
der Leistungsbeschreibung geregelten Pflichten ergibt oder eine Mitwirkung fiir die Leistungserbringung erforderlich ist.
Alle fiir den Dienstleister vom Auftraggeber fiir die Planung und Leistungserbringung erforderlichen Informationen werden vom
Auftraggeber rechtzeitig auch ohne gesonderte Anforderung zur Verfiigung gestellt.
Bei der Aufklarung und Beseitigung etwaiger Stérungen wird der Auftraggeber aktiv mitwirken.

LEISTUNGSANDERUNGEN
Der Auftraggeber kann Anderungen von Inhalt und Umfang der Leistungen verlangen.
Der Dienstleister wird, die infolge der gewiinschten Anderungen eintretenden Zeitverzégerungen und den Mehraufwand ermitteln
und die Parteien werden sich liber eine entsprechende Vertragsanpassung einigen. Finden die Parteien keine Einigung, so gilt der
Vertrag unverandert fort.
Samtliche Leistungsanderungen sind vor Beginn der Ausfiihrung in einer schriftlichen Zusatzvereinbarung gemass Ziffer 17.1 zu
regeln, in der die zusatzliche Vergiitung und etwaige Anderungen des Zeitablaufs festzuhalten sind.
Sofern der Auftraggeber im Zug der Leistungserbringung durch den Dienstleister Fremdmittel wie Software etc. einkauft, erfolgt
deren Abnahme nach den Vertragsbestimmungen mit dem Drittanbieter.
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GEWAHRLEISTUNG

Der Dienstleister iibernimmt keine Erfolgsverantwortung und haftet daher nicht fiir Mangel seiner Leistung. Es findet keine Abnahme der
Leistungen statt. Der Dienstleister verpflichtet sich nur, fiir die Leistungserbringung geeignetes Personal einzusetzen und dies auf
Verlangen dem Auftraggeber nachzuweisen.
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HAFTUNG
Der Dienstleister haftet unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Dienstleisters beruhen. Der Dienstleister haftet auch unbeschréankt fir
sonstige Schéaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Dienstleisters beruhen.
Fir Schaden aufgrund einer einfach fahrldassigen Verletzung solcher Pflichten, die fiir die angemessene und einwandfreie
Vertragsdurchfiihrung grundlegend sind und auf deren Erfiillung der Auftraggeber dementsprechend vertraut und vertrauen darf,
haftet der Dienstleister nur beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.
Anderweitige Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.
Diese ziffer 11 gilt fiir jegliche Inanspruchnahme des Dienstleisters durch den Auftraggeber unabhdangig vom Rechtsgrund,
insbesondere fiir die vertragliche und deliktische Haftung.
Soweit die Haftung fiir den Dienstleister nach dieser Ziffer 11 beschrankt oder ausgeschlossen ist, gelten die Beschrankungen
oder Ausschliisse auch fir die personliche Haftung der Mitarbeiter, der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen des
Dienstleisters.

HOHERE GEWALT
Keine Vertragspartei hat fir die Nichterfillung ihrer vertraglichen Pflichten einzustehen, wenn die Nichterfiillung auf einen
ausserhalb ihrer Kontrolle liegenden Hinderungsgrund zuriickzufiihren ist (hohere Gewalt). Als hohere Gewalt gelten
insbesondere:
(a) Feuer,
(b) Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen, Sturm usw.,
(c) allgemeine Knappheit an Rohstoffen oder nicht beschaffbare Geratschaften oder Materialien,
(d) Beschliisse seitens Gesetzgeber oder Regierungen, Embargos,
(e) Streik, Aussperrung oder andere Formen von Arbeitskampf (sowohl eigene wie auch fremde Mitarbeiter betreffend),
(f) Beschlagnahme,
(g) staatliche Anordnungen, die personliche Treffen verunmaglichen.
Diese Regelung gilt fiir alle vertraglichen Pflichten, hohere Gewalt kann jedoch nicht als Grund fiir Zahlungsverzug geltend
gemacht werden.
Im Falle einer Erfiillungsverhinderung geméss Ziffer 12.1 Uber einen Zeitraum von mehr als zwei Monaten ist jede der
Vertragsparteien berechtigt, den Vertrag schriftlich zu kiindigen.
Der Auftraggeber schuldet dem Dienstleister in jedem Fall den Aufwendungsersatz sowie die von ihm geleisteten Stunden. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, einen fest eingeplanten Tag, der nicht mindestens 24h vor dem Termin abgesagt wurde, dem
Dienstleister mit einer Pauschale zu entschédigen. Entstandene Aufwénde fiir die Reise sind in jedem Fall geméss Aufstellung zu
begleichen.

DOKUMENTE
Die Dokumente der Quality Principles GmbH bleiben bis zum Abschluss des Mandats im Besitz der Firma. Erst nach erfolgter
vollsténdiger Zahlung gehen sie ins Eigentum des Auftraggebers Uber.
Werden diese Dokumente extern genutzt oder bearbeitet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die Quellen anzugeben.

ABWERBEN VON MITARBEITERN

Das Abwerben von Mitarbeitern der Quality Principles GmbH oder von deren Unter-Lieferanten, ist nicht gestattet.
VERTRAULICHKEITSPFLICHT
Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag zugénglich gemachten und/oder ihnen sonst
bekannt gewordenen geheimhaltungsbediirftigen Informationen und/oder Kenntnisse iiber geschaftliche oder betriebliche
Interna Uber die jeweils andere Partei und/oder deren Geschéaftspartner, gleich welcher Art, die ihrer Art nach nicht fir die
Allgemeinheit bestimmt sind, streng vertraulich zu behandeln und wahrend der Vertragslaufzeit sowie drei Jahre nach
Vertragsbeendigung Dritten nicht zugénglich zu machen.
Diese Verpflichtung gilt nicht, sofern die jeweils empfangende Partei nachweist, dass ihr diese Informationen (i) schon vor der
Zusammenarbeit mit der anderen Partei bekannt waren, (i) von berechtigten Dritten zur nicht vertraulichen Verwendung mitgeteilt
worden sind oder (iii) die Informationen ohne eine Verletzung dieser Ziffer 15 bekannt geworden sind.
Fiir jeden schuldhaften Verstoss gegen diese Geheimhaltungsverpflichtung ist der Auftragnehmer berechtigt, eine Vertragsstrafe
in Hohe von CHF 10'000.00 (in Worten: zehntausend) geltend zu machen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des
Auftragnehmers bleiben unberiihrt.
VERRECHNUNG
Das Recht des Auftraggebers, gegen Forderungen des Dienstleisters aufzurechnen, ist ausgeschlossen.
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17 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

171

17.2
17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Zu diesem Vertrag bestehen keine Nebenabreden. Erganzungen und/oder Anderungen dieser AGB, einschliesslich Ergénzungen
und/oder Anderungen dieser Ziffer 17.1, bediirfen der Schriftform.

Der Dienstleister ist berechtigt, jederzeit Anderungen der geltenden AGB vorzunehmen.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten zwischen den Parteien aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag
ist der Sitz des Dienstleisters.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder eine an sich notwendige Regelung
nicht enthalten, so wird dadurch die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien haben durch
unverziigliche Vereinbarung eine unwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die, soweit rechtlich moglich, der
unwirksamen Bestimmung inhaltlich am nachsten kommt und dem wirtschaftlichen Interesse der Parteien an der unwirksamen
Bestimmung am ehesten entspricht.

Zwischen den Vertragsparteien findet ausschliesslich Schweizer Recht Anwendung, unter Ausschluss der unter diesem Recht
geltenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen.

Die Grundlage der Dienstleistungen referenziert auf Gesetzen, Verordnungen und Normen. Sind die erwahnten Unterlagen
urheberrechtlich geschiitzt, wird der Dienstleister diese weder in digitaler Form noch als Kopie weitergeben diirfen. Der
Auftraggeber kann diese bei offiziellen Stellen bestellen, oder nach Riicksprache {iber den Dienstleister, mit einer
Aufwandspauschale bestellen.

Fiir Fragen zum Datenschutz, verweisen wir auf die Datenschutzerklarung der Quality Principles GmbH, die auf der Homepage
abrufbar ist.

Das Logo und der Name Quality Principles sind eine eingetragene Marke, Markennummer: 803907,
(https://database.ipi.ch/database-client/register/detail/trademark/1207289401).

Kontakte, Bankverbindung, Umsatzsteuer

Postadresse:

Quality Principles GmbH
Hinteracherweg 1

8303 Bassersdorf

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer UID:  CHE-140.303.335

Bank:

Ziircher Kantonalbank
Postfach, 8010 Ziirich

IBAN:

SWIFT-Adresse (BIC): ZKBKCHZZ80A

CH52 007001149019 9516 7 Bankenclearing-Nummer: 700

Bassersdorf, 2. September 2024

(verfasst von Rechtsanwalt P. Ruggle, www.rugglepartner.ch)
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INARE, DOZENT UND SPRACHKURSE

18 Dozententatigkeiten

18.1

18.1.1

Der Auftraggeber stellt alle dokumentierten Informationen zur Verfiigung, wenn der Dienstleister dessen Vorlagen nutzen soll.
Ansonsten werden die Dokumente des Dienstleisters verwendet. Dem Dienstleister wird erlaubt, auf den Unterrichtsfolien
Angaben iber die Firma wie Internetadresse, email-Kontakte und Telefonnummern zu publizieren.

Schreibt der Auftraggeber bestimmte Publikationen fiir den Unterricht vor, sind diese dem Dienstleister, kostenlos zur Verfligung
zu stellen. Die Riickgabe oder Weiternutzung wird zwischen dem Auftraggeber und dem Dienstleiter vereinbart.

19 Sprachkurse

19.1

19.1.1

19.1.2

19.1.3

19.2

19.21
19.2.2
19.3

19.3.1
19.3.2

Schulungen sowie Sprachkurse finden vor Ort beim Auftraggeber, nach Vereinbarung online oder bei einem durch den
Auftraggeber organisierten Veranstaltungsort statt; die maximale Teilnehmerzahl ist Gegenstand einer eigenen Vereinbarung mit
dem Auftraggeber.

Der Auftraggeber stellt fir seine Teilnehmer die IT-Infrastruktur, sowie Kursnotizunterlagen und Hilfsmittel, kostenlos zur
Verfligung.

Der Dienstleister kann dem Auftraggeber Publikationen sowie Lehrmittel empfehlen. Diese sind vom Auftraggeber oder nach
Vereinbarung durch den Dienstleister zu erwerben und stehen am Unterrichtstag zur Nutzung bereit.

Der Dienstleister wird keine Abschlusspriifungen durchfiihren. Sind solche fiir den Abschluss des Kurses gewiinscht, wird ein
spezifisches Angebot erstellt. Die Ergebnisse der Priifungen konnen vom Auftraggeber nicht als Nachweis fiir eine Sprachpriifung
und zur Anmeldung bei einer Dritter Stelle (z.B. Goethe Institut) geltend gemacht werden. Die Dienstleister garantiert in keinem
Kurs, dass eine definierte Niveaustufe erreicht wird. Es besteht lediglich die Mdglichkeit Kursstunden zu erwerben, nicht jedoch
Sprachlevels. Der Dienstleister ibernimmt keine Haftung fiir das Nichtbestehen etwaiger, durch den Auftraggeber oder
Teilnehmer angemeldeten Priifungen.

Sprachkurse und Dozententétigkeiten werden in Lektionen von max. 50 Minuten durchgefiihrt. Die Verrechnung erfolgt mit 60
Minuten pro Lektion, was Vor- und Nachbereitungen beinhaltet.

Die maximale Unterrichtslange pro Tag betragt 8 Lektionen.

Eine Pause von min. 30 Minuten erfolgt nach 4 Lektionen.

Der Auftraggeber kann beim Dienstleister keine Software erwerben.

Der Dienstleister kann dem Auftraggeber Applikationen empfehlen, mit denen er spéater die QM-Systeme aufbauen wird.

Eine Haftung aus Schaden der (empfohlenen) eingesetzten Software durch den Dienstleister ist ausgeschlossen. Fiir die genutzte
Software ist der Vertragspartner des Auftraggebers verantwortlich, siehe auch 9.4.

20 MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS (Ergénzungen zu Ziffer 8).

20.1

Fir Trainings und Schulung vor Ort stellt der Auftraggeber die erforderlichen Raumlichkeiten, Infrastruktur sowie — sofern
erforderlich — die PSA zur Verfligung. Der Dienstleister wird seine geschéftlichen Laptops nutzen.

21 VERGUTUNG Dozent-Sprachkurse

211
21.1.1

21.2

213

Fir Tagesschulungen vor Ort wird eine Pauschale verrechnet.

Schulungen und Sprachkurse werden an Wochentagen (Montag - Freitag, ohne Feiertage am Sitz des Auftraggebers)
durchgefiihrt.

Die Nicht-Teilnahme an Kursen, insbesondere Gruppen-, Privat- oder Firmenkursen, hat keinen Einfluss auf die Wirksamkeit des
Vertrages und damit auch nicht auf die Zahlungspflicht. Sie besteht auch dann in voller Hohe fort, wenn der Kurs nur teilweise
besucht wird. Fiir verpasste Unterrichtseinheiten kénnen auf Wunsch neue Termine vereinbart werden. Riickerstattungen sind
ausgeschlossen.

Jegliche Aufwendungen im Zusammenhang mit Schulungen und Sprachkurse im Rahmen von Seminaren in Hotels werden vom
Auftraggeber tibernommen.

22 Reisen und Aufenthalte im Ausland
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Kon

Das Reisemittel (Auto, Bahn, Flugzeug) wird vor Vertragsabschluss zwischen den Parteien vereinbart.

Bahnreisen werden ab Wohnort oder vereinbarten Standort in der 1. Klasse verglitet.

Es werden gemdss Beleg auf Basis Halbtax-Abo der SBB (sofern durch den Bahnbetreiber akzeptiert), mit einer
Aufwandspauschale von 10% oder maximum 50 Franken verrechnet.

Flugreisen innerhalb von EU-Staaten werden, wenn nicht anders vereinbart in der Economy Klasse, alle anderen Fliige, in der
Business-Class gebucht. Die Buchungen werden vom Auftraggeber ausgefiihrt.

Flugtickets werden mit der Referenznummer, oder als PDF-Version per email an den Dienstleiter Gibermittelt.

Madgliche Meilengutschriften werden der Person gutgeschrieben, die auf dem Ticket aufgefiihrt ist.

Der Dienstleister informiert den Kunden Uber Vergiinstigungen, die durch eine Mitgliedschaft bei Fluggesellschaften, Hotel- oder
Autovermietungsketten, temporar oder dauerharft bestehen.

Innerhalb der EU- und EFTA Staaten kann fiir die Reise zu den Arbeitsplatzen, ein Auto gemietet werden. Der Auftraggeber kann
auch auf die Reise mit einem Taxi verweisen.

Ausserhalb der EU- und EFTA Staaten hat der Auftraggeber eine Fahrgelegenheit auf seine Kosten zu organisieren.

In EU- und EFTA Staaten wird fiir Hotels mindestens die 3-Sterne Hotel Kategorie gebucht, sofern der Aufenthalt nicht langer als
2 Néchte dauert. Ausserhalb der EU- und EFTA Staaten und interkontinental, sowie bei einem Auftrag > 4 Tage, wird die 4-Sterne
Kategorie vorgegeben.

Private Unterkiinfte sind nur durch vorgangige Vereinbarungen maoglich. Der Auftraggeber kann diese Form nicht einfordern.
Fremdwahrungen werden in CHF gemdss Belegen des Bank- oder Kreditkarteninstitutes verrechnet. Bei Bargeldeinsatz wird der
Wechselkurs gemass Beleg oder dem durchschnittlichen Wechselkurs in Wechselstuben auf www.oanda.com angewendet.

Dienstkleidung
Der Auftraggeber erlaubt dem Dienstleister das Tragen der Dienstkleidung mit Logo, wie: Hemden, Poloshirts, T-Shirts,
Sicherheitskleidung und Ausriistung aller Art.

takt: info@quality-principles.ch Internet:  www.quality-principles.ch Telefon: +41764260657
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