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ISO 9001, Prozesse und ihrer Wechselwirkungen

Nachdem der Kontext der Organisation bestimmt und die interessierten Parteien bekannt sind, kann der
nachste Schritt im Aufbau eines wirksamen Managementsystems erfolgen.

Turtle-Prinzip

Die aktuelle ISO ist'nach dem Turtle Prinzip aufgebaut

Das Kapitel 4.4.1 beinhaltet von Absatz a) bis Absatz h) die Vorgaben fiir die Umsetzung nach

dem Turtle Prinzip

Die Prozesse als Fiihrungsinstrument nutzen

Welche Informationen sind fiir die Fiihrung des Prozesses relevant?
Welche Ressourcen sind notwendig?

Wer Liefert den Input?

Wer ist Empfanger des Outputs?

Wie messe ich meinen Prozess?

Die Schildkroten wandern lassen - Prozessorientierung

Von der Kundenanforderung zur Kundenerfiillung
Platzieren der Prozesse gemass Input/Output

Abstimmen von Input/Output

Im nachsten Artikel werden weitere Aspekte der Prozessvorgaben aufgezeigt.



Weiterfiihrende Informationen: Gesetze / Normen / Verfahren / Instruktionen

Qualitdtsmanagementsysteme
DIN EN 1SO 9001:2015-11

Qualitatsmanagementsysteme - Leitfaden fiir die Anwendung von ISO 9001:2015

DIN ISO/TS 9002:2020-08

Qualitatsmanagement - Qualitat einer Organisation - Anleitung zum Erreichen nachhaltigen Erfolgs

DIN EN 1SO 9004:2018-08
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https://www.dinmedia.de/de/norm/din-en-iso-9001/235671251
https://www.dinmedia.de/de/vornorm/din-iso-ts-9002/315200963
https://www.dinmedia.de/de/norm/din-en-iso-9004/283875061
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